
 

 
  
  

 

आंतरिक उपयोग--गोपनीय 
आंतरिक 

म्यूचुअल फंड पर ऋण और शेयरों पर ऋण के ललए फ्लके्सी ऋण की अनसुूची / सबसे महत्वपणूण ननयम और शर्तें 

1.  ननष्पादन का स्थान  (यह वह स्थान होगा जहां ऋणदाता न ेऋण समझौते पि हस्ताक्षि ककए हैं) 
2.  ननष्पादन की तर्तथि  वह तािीख होगी जजस ददन ऋणदाता न ेइस समझौते को ननष्पाददत ककया ह ै
3.  ऋण का प्रकार ऋणदाता द्वािा ननर्धारित प्रततभूततयों जैस ेकक डीमटरेियलाइज्ड शेयि / म्यूचुअल फंड की यूननटें 

/ बॉन्ड / अन्य प्रततभूततयों को नगिवी िखकि फ्लके्सी ऋण। 
4.  स्वीकृर्त ऋण राशश  ऋण र्धनिाशश: रु. ________________________ 

(रुपये 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………मात्र) जो िाशश, ऋण शतों के अनुपालन के 
अर्धीन, परिक्रामी आर्धाि पि ननकासी के ललए उपलब्ध होगी। 
 
आपके ऋण खाते पि आहिण शनि की गणना आपके पोटटफोललयो में स्वीकृत औि स्वीकायट 
प्रततभतूतयों के बाजाि मूल्य पि मार्जिन लागू किने के बाद की जाती ह,ै जजन्हें ऋणदाता के पास नगिवी 
िखा गया ह ै/ चाजट ककया गया ह।ै ऋणदाता समय-समय पि आपके पोटटफोललयो का पुनमूटल्यांकन 
किेगा (दैननक आर्धाि पि भी); यदद आवश्यक हो तो आहिण शनि में संशोर्धन किेगा। आप अपन े
फ्लेक्सी ऋण का उपयोग अपनी आहिण क्षमता की सीमा तक कि सकत ेहैं, जो कक उपिोि स्वीकृत 
सीमा की अधर्धकतम सीमा के अर्धीन ह।ै 

5.  उपलब्धर्ता अवथि ननष्पादन ततधि स ेलेकि परिपक्वता ततधि से 15 ददन पूवट की समाप्ति तक (जैसा कक नीचे ददए गए 
प्रावर्धान के अनसुाि नवीनीकृत ककया जा सकता ह)ै। 

6.  उद्दशे्य  
(a) फ्लेक्सी ऋण का उपयोग यहां उल्लिखखत उद्दशे्यों के अलावा ककसी अन्य उद्दशे्य के 
ललए नहीं ककया जाएगा, जजसमें अवैर्ध, असामाजजक, र्धन उर्धाि दने े औि सट्टा गतततवधर्धयां, 
अचल संपत्ति में सट्टा ननवेश, आगे उर्धाि दनेे या प्रततभूततयों, डडबेंचि या शेयि बाजािों में ननवेश 
शातमल हैं।  
(b) यहां उल्लिखखत फ्लेक्सी ऋण के फंड/उद्दशे्य के अतंतम उपयोग को फ्लेक्सी ऋण 
की अवधर्ध के दौिान ककसी भी तिह से नहीं बदला जाएगा या अंततम उपयोग में ऐसा परिवतटन 
केवल ऋणदाता की पूवट ललखखत अनमुतत स ेही ककया जाएगा। 
(c) उपिोि वचनबद्धता का कोई भी उिंघन इस अनबुरं्ध के ननयमों व शतों का उिंघन माना 
जाएगा औि ऋणदाता मेिे/हमािे तवरुद्ध ऐसी कािटवाई किन ेके ललए स्वतंत्र होगा, जजसमें फ्लेक्सी 
ऋण की शेष िाशश को िोकना/फ्लेक्सी ऋण को वापस लनेा शातमल ह,ै जैसा कक ऋणदाता उचचत 
समझ।े 

7.  पररपक्वर्ता तर्तथि  [●], जजस ेऋणदाता के एकमात्र औि पूणट तववेक पि, उर्धािकता द्वािा अनुिोर्ध ककए जान ेपि, संशोधर्धत 
ननयमों औि शतों पि नवीनीकृत ककया जा सकता ह।ै 

8.  उपलब्धर्ता अवथि ऋण समझौते की तािीख स ेलेकि परिपक्वता ततधि से 15 ददन पूवट की समाप्ति तक (जसैा कक यहां 
प्रदान ककए गए अनुसाि नवीनीकृत ककया जा सकता ह)ै। 

9.  ब्याज का प्रकार फफक्स्ड 
10.  ब्याज दर (ROI)   फफक्स्ड ______% प्रतत वषट / माधसक आर्धाि पि दये।       
11.  ब्याज भुगर्तान तर्तथि  तपछल ेमहीन ेके ललए प्रत्यके माह की 5वीं तािीख को या उसस ेपहल,े जब तक कक ऋणदाता 

द्वािा अन्यिा सूचचत न ककया जाए।  
12.  ऋण राशश का पनुभुणगर्तान उर्धािकता को परिपक्वता ततधि पि या उसस ेपहल ेऋणदाता को संपणूट बकाया ऋण िाशश चकुानी 

होगी।  
13.  पुनभुणगर्तान मोड NACH / ENACH 
14.  प्रतर्तभूतर्तयां  प्रततभतूतयों की नगिवी, जैस ेकक डीमटरेियलाइज्ड सचूीबद्ध शेयि, म्यचूुअल फंड की इकाइयां, 

बॉन्ड, व्यनिगत बीमा पॉललसी इकाइयां, तिा अन्य प्रततभतूतयां, जजन्हें समय-समय पि 
ऋणदाता द्वािा अनुमोददत ककया जाता ह,ै तिा इसमें ऋणदाता द्वािा पवूट में अनमुोददत ककसी 
भी प्रततभतूत के प्रततस्थापन या अततरिि रूप में स्वीकाि की गई कोई भी प्रततभूततयां  
शातमल हैं। 



 

 
  
  

 

आंतरिक उपयोग--गोपनीय 
आंतरिक 

   
15.  मार्जिन  इक्वक्वटी शेयिों औि इक्वक्वटी उपकिणों के ललए न्यूनतम 50% (न्यूनतम 2 गनुा) औि अन्य 

प्रततभतूतयों के ललए PEL की आंतरिक नीततयों के अनसुाि  
16.  शुल्क एवं अन्य प्रभारों की अनुसचूी  

आवेदन पि/ ऋण की अवधर्ध के दौिान लाग ूशुल्क औि प्रभाि नीचे उल्लिखखत 
अनसुाि समय-समय पि संशोर्धनों के अर्धीन हैं, जसैा कक ऋणदाता द्वािा अपनी 
आंतरिक नीतत के अनुसाि तय ककया जाता ह ै औि ऐस े ककसी भी संशोर्धन को 
ऋणदाता द्वािा अपनी वबेसाइट www.piramalenterprises.com या अपनी 
शाखाओं या ऐस ेअन्य माध्यम स ेअधर्धसूचचत ककया जाएगा, जजस ेऋणदाता उचचत 
समझ।े प्रससं्किण शुल्क, ललयन मारकििग प्रभाि औि स्टाम्प ड्यटूी प्रभाि, जैसा लाग ू
हो, प्रिम ननकासी स ेकाट ललया जाएगा। यदद कोई िाशश नहीं ननकाली जाती ह,ै तो 
ऐस े प्रभाि उर्धािकता द्वािा परिपक्वता ततधि पि देय होंग े औि प्रततभूततयों पि 
अंककत ललयन/प्रभाि केवल ऐसे भगुतान पि ही जािी ककया जाएगा। 

 (i) प्रसंस्किण शुल्क रु. _______/- + लाग ूकि ,  
 (ii) दंडात्मक शुल्क  1. 24% प्रतर्त वर्ण अिार्त अतर्तदेय राशश की 2% प्रतर्त माह की दर से, ऐसी 

अतर्तदेय तर्तथि स ेवास्ततवक भुगर्तान की तर्तथि र्तक + लागू शुल्क 
2. उिारकर्ता द्वारा नीच ेवर्णिर्त ककसी भी ननयम व शर्तण का पालन न करन ेपर 
बकाया राशश का 24% प्रतर्त वर्ण अिार्त 2% प्रतर्त माह, ऐसे गैर-अनुपालन की तर्तथि से 
लेकर ऋणदार्ता की संर्तषु्टि र्तक उसका समािान होन ेर्तक की अवथि के ललए + लागू 
कर। 
ननम्नललखिर्त ननयमों व शर्तों का पालन न करने पर दंडात्मक शुल्क लगाया जाएगा: 
• समझौते के अंतगटत बकाया िाशश या पूणट रूप से देय EMI या ककसी अन्य देय िाशश 

का भुगतान समझौते में दी गई ननयत ततधि को या उससे पहले न किना या भुगतान 
में चूक किना। 

• समझौते या लनेदेन दस्तावेजों के अनुसाि ननर्दिष्ट समय के भीति या तवस्तारित समय 
अवधर्ध के भीति प्रततभूतत का ननमाण न ककया जाना। 

• लेनदेन दस्तावेजों में ननर्धारित समय के भीति मार्जिन बनाए िखने या मार्जिन कॉल 
को पूिा किने में तवफलता। 

• ऋण आवेदन में उर्धािकता द्वािा दी गई कोई भी जानकािी, या ऋणदाता को प्रदान 
की गई तविीय जानकािी, औि/या तविीय सहायता के ललए ऋणदाता को ददया गया 
कोई भी अन्य दस्तावेज/प्रमाणपत्र/िसीद/तवविण भ्रामक या गलत पाया जाता ह।ै 

• यदद उर्धािकता ऋण िाशश या उसके ककसी भाग का दरुुपयोग उस उद्दशे्य के अलावा 
ककसी अन्य उद्दशे्य के ललए किता ह ैजजसके ललए ऋण स्वीकृत ककया गया ह ैया जजस 
उद्दशे्य के ललए ऋण प्राि ककया गया ह ैवह अवैर्ध हो जाता ह ैया ऋणदाता द्वािा 
समय-समय पि प्रततबधंर्धत ककसी अन्य उद्दशे्य के ललए किता ह।ै 

• समझौते के तहत प्रदान ककए गए ककसी भी भुगतान ननदेश का अनादि / समझौते के 
तहत ककसी भी मोड के भुगतान को िोकने के ललए उर्धािकता द्वािा ददए गए ककसी भी 
ननदेश या ऋणदाता को कोई भी NACH अधर्धदेश को पेश नहीं किने का ननदेश या 
NACH अधर्धदेश को िद्द किना। 

• लेन-दने दस्तावेजों की शतों के तहत ऋणदाता द्वािा उठाई गई ककसी भी मांग के 
अनसुाि ऋणदाता द्वािा अपखेक्षत दस्तावेज औि/या कोई भी जानकािी प्रस्तुत किने 
में उर्धािकता की ओि से तवफलता। 

• यदद प्रततभतूत या उसका कोई भाग बेच ददया जाता ह,ै उपहाि में दे ददया जाता ह,ै या 
उसका मूल्य कम हो जाता ह ैऔि उर्धािकता प्रततभूतत कवि को बनाए िखन ेके ललए 
अततरिि प्रततभूतत प्रदान किने में तवफल िहता ह,ै या ऋणदाता द्वािा ननर्धारित 
अनसुाि प्रततभूतत या उसके ककसी भाग पि कोई कुकी या जब्ती लगाई जाती ह ैया 
यदद प्रदान ककया गया प्रततभूतत ब्याज अप्रवतटनीय प्रकृतत की हो जाता ह।ै 
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 (iii) NACH/ चेक बाउंस प्रभाि  रु. 500/-  
 (iv)  ग्रहणाधर्धकाि एव ंप्रततज्ञा 

सृजन/ आह्वाहन / ननिस्तीकिण 
शुल्क  

वास् ततवक दिों पि + लागू कि 

 (v) ब्रोकिेज शुल्क वास् ततवक दिों पि + लागू कि  
(प्रततभतूतयों की तबक्री की स्थस्थतत में डडपॉजजटिी प्रततभागी द्वािा ब्रोकिेज शुल्क काटा 
जाएगा) 

 (vi) कोई भी काननूी लागत/प्रभाि वास् ततवक दिों पि + लागू कि 
 (vii) वसूली से संबधंर्धत शुल्क वास् ततवक दिों पि + लागू कि 
 (viii) स्टाम्प ड्यूटी/फ्रैं ककिग शुल्क वास् ततवक दिों पि + लागू कि 
 (ix) वैर्धाननक शुल्क (यदद लाग ूहो)  वास् ततवक दिों पि + लागू कि 
18 (i) मध्यस्थता का अधर्धकाि के्षत्र, 

सीट औि स्थान  
मध्यस्थता की सीट या स्थान औि न्यायालय का अधर्धकाि के्षत्र ददिी होगा जो कक इस 
समझौत ेका ननष्पादन स्थान पड़ता ह,ै जैसा कक नीचे बताया गया ह।ै 

19 ग्राहक सेवा: 
 

customerservice.pel@piramal.com 

20 शशकायर्त ननवारण: 
 

जो ग्राहक फीडबकै देना चाहते हैं या अपनी शशकायत भेजना चाहते हैं वे ननम्नललखखत 
चैनलों का उपयोग कि सकते हैं: हमें 1800-257-0411/+91 22 62309200 पि कॉल किें 
(अवकाश को छोड़कि, सोमवाि से शुक्रवाि तक सुबह 10:00 से शाम 5:00 के बीच)। 
अिवा नीचे ददए गए पते पि हमें ललखें: 
 
Piramal Enterprises Limited 
पीिामल अनंत, अगस्त्य कॉपोिेट पाकट , फायि तब्रगेड के सामने, कमानी जंक्शन, LBS मागट 
कुला (पस्थिम), मुंबई 400070 महािाष्टर , भाित 

ईमेल Id: customerservice.pel@piramal.com 
21 शशकायर्त ननवारण अथिकारी  नाम : सुप्तिता िॉय 

पद : अनुपालन अधर्धकािी 
टेलीफोन नं. : +91 22 62309200 
ईमेल id :  Nodal.Officer@piramal.com 
पर्ता :  Piramal Enterprises Limited पीिामल अनंता, 
  अगस्त्य कॉपोिेट पाकट , फायि तब्रगडे के सामने, 
  कमानी जंक्शन, LBS मागट कुला (पस्थिम), 
  मुंबई 400070 
   महािाष्टर , भाित 
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अन्य ननयम एवं शतें 
1. अंततम मंजूिी औि संतवतिण वतटमान मूल्य पि मार्जिन (PEL आंतरिक जोखखम मूल्यांकन के अनुसाि) लागू किने के बाद 

ककया जाता ह।ै इसके अलावा, PEL ककसी भी समय नगिवी प्रततभतूतयों पि बढा हुआ मार्जिन लागू कि सकता ह ैया नगिवी 
प्रततभतूतयों को अपनी स्वीकायट फंडडिग सूची से हटा सकता ह ै

2. ककसी भी प्रकाि की चकू की स्थस्थतत में PEL को प्रततभूततयों को मगंाने औि बेचने का पणूट अधर्धकाि ह।ै इसके अलावा, यदद 
ककसी तवशेष स्क्रिप्ट की कीमत आंतरिक जोखखम मानदंड के अनुसाि नीचे नगिती ह ैतो PEL नगिवी िखी गई प्रततभूततयों 
को बचे सकता ह ै

3. ककसी भी स्थस्थतत में PEL पंजीकिण / अनग्रम / प्रससं्किण / ककसी भी अन्य शुल्क के साि-साि लागू किों, यदद लागू हो, 
को वापस किने के ललए बाध्य नहीं होगा 

4. PEL को तबना कोई कािण बताए (जब तक कक लाग ूकाननू द्वािा अपेखक्षत न हो) ऋण आवेदन को अस्वीकाि किने का 
पूणट तववकेाधर्धकाि होगा औि PEL ककसी भी तिह से ऐसी अस्वीकृतत या ऐसी अस्वीकृतत की सचूना दनेे में ककसी देिी तिा 
ककसी भी तिह से ककसी भी लागत, हानन, क्षतत या व्यय, या अन्य परिणामों के ललए जजम्मेदाि नहीं होगा, जो ऐसी अस्वीकृतत 
के कािण, या ऐसी अस्वीकृतत की सूचना देने में ककसी भी देिी के कािण उत्पन्न हुए हों। 

5. उर्धािकता के संचालन में आसानी के ललए, फ्लेक्सी ऋण को ऋणदाता की ऑनलाइन/डडजजटल सेवाओं औि प्रौद्योनगकी 
प्लेटफॉमट (प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमट) का उपयोग किके स्वीकृत औि प्रदान ककया जा िहा ह ैऔि उर्धािकता आर्धाि आर्धारित 
ई-हस्ताक्षि के माध्यम से इस समझौते को स्वीकाि किने औि हस्ताक्षि किने के ललए सहमतत देता ह।ै  

6. उर्धािकता इस समझौते की पुष्टष्ट, पूणटता औि हस्ताक्षि कि िहा ह ैऔि सत्यापन कोड / वन टाइम पासवडट ("OTP") दजट 
किके आर्धाि आर्धारित ई-हस्ताक्षि के माध्यम से प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमट के माध्यम से ऋण के संतवतिण के ललए अनुिोर्ध 
कि िहा है, जो इस समझौते को पढने, समझने औि अपरिवतटनीय रूप से सहमत होने औि स्वीकाि किने के प्रतीक के रूप 
में है, जजसके बाद फ्लेक्सी ऋण का संतवतिण ऋणदाता द्वािा पूिा ककया जाएगा।   

7. वन-टाइम पासवडट, एक्सेस कोड या सुिखक्षत प्रमाणीकिण के अन्य रूपों की प्राप्ति पि, ऋणदाता यह मान लेगा कक ऐसा 
प्रमाणीकिण उर्धािकता द्वािा प्रदान ककया गया ह ैऔि यह सुननस्थित किना उर्धािकता की एकमात्र जजम्मेदािी ह ैकक वन-
टाइम पासवडट, एक्सेस कोड या सुिखक्षत प्रमाणीकिण के अन्य रूपों से समझौता नहीं ककया जाए या उन्हें ककसी अनधर्धकृत 
उपयोगकता के साि साझा नहीं ककया जाए।  

8. ऋणदाता को ककसी भी लेनदने या ननदेश की प्रामाणणकता को सत्यातपत किने का कोई दात्तयत्व नहीं होगा, जो प्रौद्योनगकी 
प्लेटफॉमट के माध्यम से उर्धािकता से प्राि ककया गया हो या प्राि होने का दावा ककया गया हो या उर्धािकता द्वािा वन-
टाइम पासवडट, एक्सेस कोड या सुिखक्षत प्रमाणीकिण के अन्य रूपों के सत्यापन के अलावा ककसी अन्य माध्यम से भेजा 
गया प्रतीत होता हो। प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमट के उपयोग से उत्पन्न सुतवर्धा के ललए ऑनलाइन अनुिोर्ध औि वन-टाइम 
पासवडट, एक्सेस कोड या सुिखक्षत प्रमाणीकिण के अन्य रूपों के उपयोग से उत्पन्न होने वाले ऋणदाता के सभी रिकॉडट 
लेनदेन की वास्ततवकता औि सटीकता के ननणायक सबूत होंगे औि उर्धािकता के ललए बाध्यकािी होंग।े 

9. एक ईमेल ("ईमले संचाि") जजसमें मुख्य तथ्य तवविण, यह समझौता औि स्वीकृतत पत्र शातमल होगा, ऋणदाता द्वािा 
ऋणदाता के साि पंजीकृत ईमेल आईडी पि भेजा जाएगा।   

10. लेन-दने दस्तावेजों के ललए ककसी भी अलग या भौततक हस्ताक्षि सदहत उर्धािकता द्वािा उपिोि अनुसाि स्वीकृतत के ललए, 
उर्धािकता की ओि से उपिोि अनसुाि स्वीकृतत के ललए कोई अन्य/आगे की कािटवाई, तवलेख या लेखन की आवश्यकता 
नहीं होगी। ऋणदाता को भी इस समझौते पि ककसी भी भौततक रूप में हस्ताक्षि किने की आवश्यकता नहीं ह।ै स्टाम्प 
शुल्क के प्रयोजन के ललए, उर्धािकता यह स्वीकाि किता ह ैकक उि स्टाम्प पेपि या स्टाम्पयुि (फ्रैं कयुि सदहत) प्रासंनगक 
उद्धिण पि स्टाम्प पेपि/स्टाम्पयुि पृष्ठ (फ्रैं कयुि सदहत) को इन ननयमों औि शतों के साि जोड़ने वाला कोई भी लेखन 
स्टाम्प पेपि/स्टाम्पयुि पृष्ठ को इस समझौते का अतभन्न अंग बनान ेके बिाबि ही होगा। 

 


