
 

 
  
  

 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ହାର--ଗ ାପନୀୟ 
ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ମ୍ୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଏବଂ ସେୟାର ବିରୁଦ୍ଧସର ଋଣ ପାଇଁ ସେକି୍ସ ଋଣର େୂଚୀ / େବୁଠାରୁ ଗୟରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନୟିମ୍ ଏବଂ େର୍ତ୍ଣାବଳୀ  

1.  କାର୍ଯଣୁ କାରିତା ସ୍ଥାନ  (ଯାହା ସେହ ିସ୍ଥାନ ସହବ ସଯଉଁଠାସେ ଋଣଦାତା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସ୍ୱାକ୍ଷେ କେିଛନ୍ତି) 
2.  କାର୍ଯଣୁ କାରିତା ତାରିଖ  ସଯଉଁ ତାେିଖସେ ଋଣଦାତା ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମା କାଯୟ୍କାେୀ କେିଛନ୍ତ ିତାହା ସହବ 
3.  ଋଣ ପ୍ରକାର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନର୍ି୍ଦ୍ାେିତ ଡିମାସେେିଆଲାଇଜଡ୍ ସେୟାେ / ମୟୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡେ 

ୟୁନେ୍ି / ବଣ୍ଡ / ଅନୟାନୟ େକୁିୟେିେି ଭଳି େକୁିୟେିେିେ ବନ୍ଧକ ବେୁିର୍ଦ୍ସେ ସେକି୍ସ ଋଣ। 
4.  ଅନୁସମ୍ାଦିତ ଋଣ ପରିମ୍ାଣ  ଋଣ ପେିମାଣ: େଙ୍କା. ________________________ 

(େଙ୍କା 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… ସକବଳ) ସକଉଁ 
ପେିମାଣ, ଋଣ େର୍୍ତ୍ାବଳୀେ ଅନୁପାଳନ ଉପସେ ନଭ୍ିେ କସେ, ଘୂର୍ଣ୍ନ୍ ଆଧାେସେ ଡ୍ରଡାଉନ୍ 
ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ସହବ। 
 
ଆପଣଙ୍କବଭିାଗସେ ଅନୁସମାଦତି ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ େକୁିୟେିେି, ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନକିେସେ 
ପ୍ରତିବନ୍ଧକ/ଚାଜ୍ କୋଯାଇଛି, ତାହାେ ବଜାେ ମୂଲୟ ଉପସେ ମାଜିନ ପ୍ରସୟାଗ କେିବା ପସେ 
ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ଚିତ୍ରାଙ୍କନ ପାୱାେ ଗଣନା କୋଯାଏ। ଋଣଦାତା େମୟ େମୟସେ 
ଆପଣଙ୍କ ବଭିାଗେ ପୟନଃମୂଲୟାୟନ କେିସବ (ସଦୈନିକ ଆଧାେସେ ମଧ୍ୟ); ଆବଶ୍ୟକ ସହସଲ 
ଚିତ୍ରାଙ୍କନ ପାୱାେକୁ ପେିବର୍୍ତ୍ନ କେିସବ। ଆପଣ ଉପସୋକ୍ତ େବ୍ାଧକି ମଞୁ୍ଜେ େୀମା ପଯୟ୍ନ୍ତ 
ଆପଣଙ୍କେ ଚିତ୍ରାଙ୍କନ ପାୱାେ େୀମା ପଯୟ୍ନ୍ତ ଆପଣଙ୍କେ ସେକି୍ସ ଋଣ ବୟବହାେ କେିପାେିସବ। 

5.  ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧ ି କାଯୟ୍କାେୀ ତାେିଖଠାେୁ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେ 15 ଦନି ପୂବ୍େ ମଆିଦ ସଶ୍ଷ ସହବା ପଯୟ୍ନ୍ତ 
(ନିମନସେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଅନୁୋସେ ନବୀକେଣ କୋଯାଇପାେିବ)। 

6.  ଉସେଶ୍ୁ  
(a) ସେକି୍ସ ଋଣ ଏଠାସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ଉସେଶ୍ୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 
ସକୌଣେ ିଉସେଶ୍ୟସେ ବୟବହୃତ ସହବ ନାହିଁ, ସଯଉଁଥସିେ ସବଆଇନ, ଅୋମାଜିକ, େଙ୍କା 
ଋଣ ଏବଂ ଆକଳନମୂଳକ କାଯୟ୍କଳାପ, ସ୍ଥାବେ େମ୍ପରି୍ତ୍ସେ ଆକଳନମୂଳକ ନସିବଶ୍, 
ପେବର୍୍ତ୍ୀ ଋଣ କିମ୍ବା େକୁିୟେିେି, ଡିସବଞ୍ଚେ କିମ୍ବା ଷ୍ଟକ ବଜାେସେ ନସିବଶ୍ ଅନ୍ତଭୁ୍କ୍ତ।  
(b) ଏଠାସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ସେକି୍ସ ଋଣେ ପାଣ୍ଠେି ସଶ୍ଷ 
ବୟବହାେ/ଉସେଶ୍ୟ ସେକି୍ସ ଋଣେ ଅବଧ ି ମଧ୍ୟସେ ସକୌଣେ ି ପ୍ରକାସେ ପେିବର୍୍ତ୍ନ 
କୋଯିବ ନାହିଁ କିମ୍ବା ସଶ୍ଷ ବୟବହାେସେ ଏପେି ପେିବର୍୍ତ୍ନ ସକବଳ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପୂବ୍ 
ଲିଖିତ ଅନୁମତି େହତି ସହବ। 
(c)  ଉପସୋକ୍ତ ପ୍ରତିଶୁ୍ରତିେ ସକୌଣେ ି ଉେଂଘନ ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାମାେ େର୍୍ତ୍ାବଳୀ ଉେଂଘନ 
କେିବା େଦୃଶ୍ ସହବ ଏବଂ ଋଣଦାତା ସମା ବସିୋଧସେ ଏପେି କାଯୟ୍ାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ 
ସ୍ୱାଧୀନ େହସିବ ସଯଉଁଥସିେ ବଳକା ସେକି୍ସ ଋଣକୁ ଅେକାଇବା / ଋଣଦାତା ଉପଯୟକ୍ତ ମସନ 
କେୁଥବିା ସେକି୍ସ ଋଣକୁ ପ୍ରତୟାହାେ କେିବା ଅନ୍ତଭୁ୍କ୍ତ । 

7.  ପରିପକ୍ୱତା ତାରିଖ  [●], ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଏବଂ ନେିସପକ୍ଷ ବସିବକ ଅନୁୋସେ ଏଭଳି େଂସଶ୍ାଧତି 
େର୍୍ତ୍ାବଳୀସେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଅନୁସୋଧ କ୍ରସମ ନବୀକେଣ କୋଯାଇପାସେ । 

8.  ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧ ି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ତାେିଖଠାେୁ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେ 15 ଦନି ପବୂ୍େୁ େମାପ୍ତ ସହବା ପଯୟ୍ନ୍ତ 
(ଏଠାସେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଅନୁୋସେ ନବୀକେଣ କୋଯାଇପାେିବ)। 

9.  େୟଧର ପ୍ରକାର ସ୍ଥାୟୀ 
10.  େୟଧର ହାର (ROI)   ମାେକି ଭିରି୍ତ୍ସେ ନିର୍୍ଦ୍ାେିତ ______% ପ.ିଏ./ ସଦୟସଯାଗୟ।       
11.  େୟଧର ସଦୟ ତାରିଖ  ପୂବ୍ ମାେପାଇଁ ପ୍ରତ ିମାେେ 5ତମ ତାେିଖ କିମ୍ବା ତା'ପୂବ୍େୁ ଋଣପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୟ 

ସକୌଣେ ିେୂଚନା ନ ମଳିିଥାଏ ।  



 

 
  
  

 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ହାର--ଗ ାପନୀୟ 
ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

12.  ଋଣ ରାଶ୍ରି ପରିସଶ୍ାଧ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ କିମ୍ବା ପୂବ୍େୁ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍ ବସକୟା ଋଣ ୋଶ୍ ି
ପେିସଶ୍ାଧ କେିସବ।  

13.  ପରିସଶ୍ାଧ କରିବା ପଦ୍ଧତି NACH / ENACH 
14.  େକୁିୁରିଟିଜ  ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମୟ େମୟସେ ଅନୁସମାଦତି ଡିମାସେେିଆଲାଇଜଡ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ 

ସେୟାେ, ମୟୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡେ ୟୁନିେ୍, ବଣ୍ଡ, ବୟକି୍ତଗତ ବୀମା ପଲିେ ିୟୁନେ୍ି ଏବଂ ଅନୟାନୟ 
େକୁିୟେିେିଜ ଭଳି େକୁିୟେିେିଜ୍ େ ପ୍ରତିଶୃ୍ତି ଏବଂ ଏଥସିେ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପୂବ୍େୁ 
ଅନୁସମାଦତି ସଯସକୌଣେ ି େକୁିୟେିେିଜ େହତି ବଦଳ କିମ୍ବା ସଯାଗ ଭାବସେ ଗ୍ରହଣ 
କୋଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେ ିେକୁିୟେିେି ଅନ୍ତଭୁ୍କ୍ତ। 

   
15.  ମ୍ାଜିନ  PEL ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ େମତା ସେୟାେ ଏବଂ ଇକି୍ୱେି ଉପକେଣ ପାଇଁ 

େବ୍ନିମନ 50% (େବ୍ନିମନ 2 ଗୟଣ) ଏବଂ ଅନୟାନୟ େକୁିୟେିେି ପାଇଁ  
16.  ଶ୍ୟଳ୍କ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ସଦୟର େୂଚୀ  

ନିମନ ଲିଖିତ ଋଣ ଅବଧ ିେମୟସେ ଆସବଦନ ଉପସେ ଲାଗୟ ସହଉଥବିା ଶ୍ୟଳ୍କ 
ଏବଂ ଚାଜ୍ ଗୟଡିକ ଏହାେ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ନର୍ି୍ଦ୍ାେିତ େମୟ େମୟସେ େଂସଶ୍ାଧନ ଅଧୀନସେ େହଛିି ଏବଂ ଏପେି ସକୌଣେ ି
େଂସଶ୍ାଧନ ଋଣଦାତା ଏହାେ ସୱବୋଇେ www.piramalenterpris.com 
କିମ୍ବା ଏହାେ ଶ୍ାଖା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମସେ େୂଚିତ କେିସବ ଯାହାକୁ 
ଋଣଦାତା ଉପଯୟକ୍ତ ମସନ କେିପାେିସବ । ସପ୍ରାସେେଂି ଶ୍ୟଳ୍କ , ଗ୍ରହଣୀୟ ଚିହ୍ନଚାଜ୍ 
ଏବଂ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି ଚାଜ୍ ପ୍ରଥମ ଡ୍ରଡାଉନେୁ କୋଯିବ । ଯଦ ି ସକୌଣେ ି ୋଶ୍ ି
ଆଦାୟ କୋନଯାଏ, ସତସବ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖସେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଏଭଳି ଶ୍ୟଳ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ଏବଂ େକୁିୟେିେିଜସେ ଚିହ୍ନତି ଗ୍ରହଣୀୟ / ଚାଜ୍ 
ସକବଳ ସେହ ିସଦୟ ଉପସେ ଜାେି ସହବ । 

 (i) ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ଶ୍ୟଳ୍କ _______ େଙ୍କା /- + ପ୍ରଯୟଜୟ େିକେ ,  
 (ii) ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଣଗୟଡିକ  1. ବାର୍ଷକି 24% ଅର୍ଣାତ୍ ଏପରି ବସକୟା ତାରିଖରୁ ପ୍ରକୃତ ସଦୟ ତାରିଖ 

ପର୍ଯଣୁ ନ୍ତ ବସକୟା ରାଶ୍ରି ପ୍ରତି ମ୍ାେସର 2% + ପ୍ରର୍ଯୟଜୁ ଶ୍ୟଳ୍କ 
2. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନମି୍ନସର ବିସୃ୍ତତ ଭାବସର ସର୍ଯସକୌଣେ ି ନୟିମ୍ 
ଏବଂ େର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ବାର୍ଷକି 24% ଅର୍ଣାତ୍ ପ୍ରତି ମ୍ାେସର 2% 
ବସକୟା ପରିମ୍ାଣ, ଏପରି ଅମ୍ାନୁ ତାରିଖରୁ ଆରମ୍ଭ ସହାଇ ଋଣଦାତାଙ୍କ େନୁ୍ତଷ୍ଟି 
+ ପ୍ରର୍ଯୟଜୁ କର ଅନୁର୍ଯାୟୀ େମ୍ାଧାନ ନସହବା ପର୍ଯଣୁ ନ୍ତ। 
ନମି୍ନଲିଖିତ ନୟିମ୍ ଏବଂ େର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶ୍ୟଳ୍କ:c 
• ଚୁକି୍ତନାମାସେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଧାଯୟ୍ ତାେିଖସେ କିମ୍ବା ପୂବ୍େୁ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅନୁଯାୟୀ ବସକୟା ପେିମାଣ କିମ୍ବା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍EMI କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେ ିସଦୟସେ 
ଖିଲାପ କିମ୍ବା ଅଣ-ସଦୟ। 

• ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ବା କାେବାେ ଦସ୍ତାବଜି ଅନୁଯାୟୀ, ନିେିଷ୍ଟ େମୟ ମଧ୍ୟସେ କିମ୍ବା 
ବର୍ଦ୍ିତ େମୟ ଅବଧ ିମଧ୍ୟସେ େୟେକ୍ଷା େୃଷ୍ଟି ନ କେିବା। 

• କାେବାେ ଦସ୍ତାବଜିସେ ନିେିଷ୍ଟ େମୟ ମଧ୍ୟସେ ମାଜିନ ବଜାୟ େଖିବା କିମ୍ବା 
ମାଜିନ କଲ୍ ପୂେଣ କେିବାସେ ବିଫଳତା। 

• ଋଣ ଆସବଦନସେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେ ିେୂଚନା, 
କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଆଥକି ତଥୟ, ଏବଂ/କିମ୍ବା ଆଥକି 
େହାୟତା ପାଇଁ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥବିା ଅନୟ ସକୌଣେ ି
ଦସ୍ତାବଜି/ୋେିଫିସକେ୍/େେଦି/ବବୃିରି୍ତ୍ ଭ୍ରାମକ କିମ୍ବା ଭୁଲ ସବାଲି ଜଣାପସ଼େ। 



 

 
  
  

 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ହାର--ଗ ାପନୀୟ 
ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

• ଯଦ ି ଋଣଗ୍ରହତିା ଋଣ ମଞୁ୍ଜେ ସହାଇଥବିା ଉସେଶ୍ୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେ ି
ଉସେଶ୍ୟସେ ଋଣ ୋଶ୍ି କିମ୍ବା ଏହାେ ସକୌଣେ ି ଅଂଶ୍େ ଅପବୟବହାେ କେନ୍ତି 
କିମ୍ବା ସଯଉଁ ଉସେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇଛି ତାହା ସବଆଇନ ସହାଇଯାଏ 
କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେ ି ଉସେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମୟ େମୟସେ 
େୀମତି ସହାଇଯାଏ । 

• ଏହ ିଚୁକି୍ତ ଅନୁୟାୟୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ସକୌଣେ ିସଦୟ ନସିେ୍ଶ୍କୁ ଅମାନୟ 
କେିବା / ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିଯାଇଥବିା ସକୌଣେ ି ନସିେ୍ଶ୍ ଏହି ଚୁକି୍ତ 
ଅନୁୟାୟୀ ସକୌଣେ ି ପ୍ରକାେେ ସଦୟ ସଦବା ବନ୍ଦ କେିବା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ 
ସକୌଣେ ି NACH ଆସଦଶ୍ ପ୍ରଦାନ କେିବା ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ନସିେ୍ଶ୍କୁ 
ଅମାନୟ କେିବା। 

• କାେବାେ ଦସ୍ତାବଜିେ େର୍୍ତ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଉଠାଯାଇଥବିା ସକୌଣେ ିଦାବ ିପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ୟକୀୟ େୂଚନା ଦାଖଲ କେିବାସେ ବଫିଳତା। 

• ଯଦ ି େକୁିୟେିେି କିମ୍ବା ଏହାେ କିଛି ଅଂଶ୍ ବନିସିଯାଗ କୋଯାଏ, ଉପହାେ 
ଦଆିଯାଏ, କିମ୍ବା ମୂଲୟ ହ୍ରାେ ପାଏ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା େୟେକ୍ଷା କଭେ ବଜାୟ 
େଖିବା ପାଇଁ ଅତିେିକ୍ତ େକୁିୟେିେି ପ୍ରଦାନ କେିବାସେ ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି କିମ୍ବା 
ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନର୍ି୍ଦ୍ାେିତ େକୁିୟେିେି କିମ୍ବା ଏହାେ ସକୌଣେ ି ଅଂଶ୍ ଉପସେ 
ସକୌଣେ ି ଆୋଚସମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ବଚିଳିତ ଲାଗୟ କୋଯାଏ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ 
କୋଯାଇଥବିା େକୁିୟେିେି ସ୍ୱାଥ ୍ପ୍ରକୃତିସେ ଅକାଯୟ୍କାେୀ ସହାଇଯାଏ। 

 (iii) NACH / ସଚକ୍ ବାଉନ୍ସ ଚାଜ୍  େଙ୍କା. 500/-  
 (iv)  ଅଧକିାେ ଏବଂ ପ୍ରତିଜ୍ଞା େୃଷ୍ଟି / 

ଆହ୍ୱାନ / ପ୍ରତୟାହାେ ଚାଜ୍  
ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ 

 (v) ଦଲାଲି ଚାଜ୍ ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ  
(େକୁିୟେିେିଜ୍ ବକି୍ରୟ େମୟସେ ନସିକ୍ଷପାଗାେ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଲାଲୀ 
ଚାଜ୍ କାେି ନଆିଯିବ) 

 (vi) ସଯସକୌଣେ ି ଆଇନଗତ 
ଖର୍୍ଚ୍/ଚାଜ୍ 

ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ 

 (vii) ପୟନେୁର୍ଦ୍ାେ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଚାଜ୍ ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ 
 (viii) ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି/ଫ୍ରାଙି୍କଂ 

ଚାଜ୍ 
ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ 

 (ix) ସବୈଧାନକି ଚାଜ୍ (ଯଦି 
ପ୍ରଯୟଜୟ)  

ପ୍ରକୃତ + ପ୍ରଯୟଜୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ 

18 (i) ଅଧକିାେ, ଆେନ ଏବଂ 
ମଧ୍ୟସ୍ଥତାେ ସ୍ଥାନ  

ସକାେ୍େ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାେେ ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ସ୍ଥାନ ଦେିୀ ସହବ ସଯଉଁଠାସେ 
ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାେ କାଯୟ୍କାେିତା ସ୍ଥାନ ପସ଼େ, ସଯପେି ତସଳ ଉସେଖ କୋଯାଇଛି। 

19 ଗ୍ରାହକ ସେବା: 
 

customerservice.pel@piramal.com 

20 ଅଭିସର୍ଯାଗ ଶ୍ୟଣାଣୀ: 
 

ମତାମତ ସଦବାକୁ କିମ୍ବା ଅଭିସଯାଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହୁଁଥବିା ଗ୍ରାହକମାସନ ନିମନଲିଖିତ 
ଉପାୟ ବୟବହାେ କେିପାେିସବ: ଆମକୁ 1800-257-0411/+91 22 62309200 ସେ 
କଲ୍ କେନୁ୍ତ (େକାଳ 10 େୁ େନ୍ଧୟା 5.00 ମଧ୍ୟସେ, ସୋମବାେ େୁ ଶ୍ୟକ୍ରବାେ ଛୁେିଦନି 
ବୟତୀତ)। 
କିମ୍ବା ନିମନଲିଖିତ ଠକିଣାସେ ଆମକୁ ସଲଖନୁ୍ତ: 



 

 
  
  

 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ହାର--ଗ ାପନୀୟ 
ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

 
Piramal Enterprises Limited 
ପିୋମଲ ଅନନ୍ତ, ଅଗସ୍ତୟ କସପା୍ସେେ୍ ପାକ୍, ଅଗି୍ନଶ୍ମ ବାହନିୀେ ବିପେୀତ, କମାନ ି
ଜଙ୍କେନ, LBS ମାଗ,୍ କୁଲ୍ା (ପଶ୍ଚିମ), ମୟମ୍ବାଇ 400070, ମହାୋଷ୍ଟ୍ର, ଭାେତ 

ଇସମଲ୍ ଆଇଡି: customerservice.pel@piramal.com 
21 ଅଭିସର୍ଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧକିାରୀ:  ନାମ୍ :   େୟସ୍ମତିା େୟ 

ପଦବୀ:   ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାେୀ 
ସଫାନ୍ ନମ୍ବର :  +91 22 62309200 
ଇସମ୍ଲ୍ ID:  Nodal.Officer@piramal.com 
ଠକିଣା:   Piramal Enterprises Limited ପିୋମଲ ଅନନ୍ତ, 
  ଅଗସ୍ତୟ କସପା୍ସେେ୍ ପାକ୍, ଅଗି୍ନଶ୍ମ ବାହନିୀ ବପିେୀତ, 
  କମାନ ିଜଙ୍କେନ, LBS ମାଗ ୍କୁଲ୍ା (ପଶ୍ଚମି), 
  ମୟମ୍ବାଇ 400070 
   ମହାୋଷ୍ଟ୍ର, ଭାେତ 

 
  



 

 
  
  

 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ହାର--ଗ ାପନୀୟ 
ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ଅନୟାନୟ T&C 
1. ବର୍୍ତ୍ମାନେ ମୂଲୟ ଉପସେ ମାଜିନ (PEL ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ବପିଦ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଅନୁଯାୟୀ) ପ୍ରସୟାଗ କେିବା ପସେ 

ଚୂ଼ୋନ୍ତ ମଞୁ୍ଜେୀ ଏବଂ ବଣ୍ଟନ କୋଯିବ। ଏହା େହତି, PEL ସଯସକୌଣେ ି େମୟସେ, ପ୍ରତିଜ୍ଞା େକୁିୟେିେିଜ ଉପସେ 
ବର୍ଦ୍ିତ ମାଜିନ ପ୍ରସୟାଗ କେିପାେିବ କିମ୍ବା ସେମାନଙ୍କେ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିତାଲିକାେୁ ପ୍ରତିଜ୍ଞା େକୁିୟେିେିଜ ବାହାେ 
କେିପାେିବ। 

2. ସକୌଣେ ିପ୍ରକାେେ ବୟତିକ୍ରମ ସହସଲ PEL େ େକୁିୟେିେିଜ ଆହ୍ୱାନ ଏବଂ ବିକ୍ରୟ କେିବାେ ପୂର୍ଣ୍ ୍ଅଧକିାେ ଅଛି। ଯଦି 
ସକୌଣେ ି ନିେିଷ୍ଟ ସ୍କ୍ରପି୍ଟେ ମୂଲୟ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ବିପଦ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁୋସେ ତସଳ ଯାଏ, ସତସବ PEL ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ 
େକୁିୟେିେିଜ ବିକି୍ର କେିପାେିବ। 

3. ସଯସକୌଣେ ିଘେଣାସେ, ଯଦି ପ୍ରଯୟଜୟ ହୁଏ, ପଞ୍ଜୀକେଣ / ଆଗୟଆ / ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ / ଅନୟ ସକୌଣେ ିଶ୍ୟଳ୍କ େହତି 
ପ୍ରଯୟଜୟ କେ ସଫେସ୍ତ କେିବାକୁ PEL ବାଧ୍ୟ ସହବ ନାହିଁ। 

4. ଋଣ ଆସବଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେିବା ପାଇଁ ସକୌଣେ ି କାେଣ (ପ୍ରଯୟଜୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ୟକ ନସହସଲ) ନ 
ସଦଇ PEL େ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍ ବସିବଚନା େହବି ଏବଂ ଏପେି ପ୍ରତୟାଖୟାନ କିମ୍ବା ଏପେି ପ୍ରତୟାଖୟାନ େୂଚିତ କେିବାସେ 
ସକୌଣେ ିବଳିମ୍ବ ଏବଂ ଏପେି ପ୍ରତୟାଖୟାନେ କାେଣ ସଯାଗଁୟ ସହଉଥବିା ସକୌଣେ ିଖର୍୍ଚ୍, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଖର୍୍ଚ୍, କିମ୍ବା 
ଅନୟାନୟ ପେିଣାମ ପାଇଁ PEL ସକୌଣେ ିପ୍ରକାସେ ଦାୟୀ େହବି ନାହିଁ, କିମ୍ବା ଏପେି ପ୍ରତୟାଖୟାନ େୂଚିତ କେିବାସେ 
ସକୌଣେ ିବଳିମ୍ବ ସହବ। 

5. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େହଜ କାଯୟ୍ ପାଇଁ, ଋଣଦାତା (ସେସକନାସଲାଜି ପ୍ଲାେଫମ)୍େ ଅନଲାଇନ୍/ଡିଜିୋଲ ସେବା ଏବଂ 
ପ୍ରଯୟକି୍ତବଦିୟା ପ୍ଲାେଫମ ୍ବୟବହାେ କେି ସେକି୍ସ ଋଣ ମଞୁ୍ଜେ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଛି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଧାେ 
ଆଧାେିତ ଇ-ଦସ୍ତଖତ ମାଧ୍ୟମସେ ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାକୁ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଦସ୍ତଖତ କେିବାକୁ େମ୍ମତି ଦଆିଯାଇଛି।  

6. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ନିଶ୍ଚତି କେୁଛନ୍ତ,ି ପୂେଣ କେୁଛନ୍ତି ଏବଂ ସ୍ୱାକ୍ଷେ କେୁଛନ୍ତି ଏବଂ ଆଧାେ ଆଧାେିତ ଇ-
ସ୍ୱାକ୍ଷେ ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରଯୟକି୍ତବଦିୟା ପ୍ଲାେଫମ ୍ମାଧ୍ୟମସେ ଯାଞ୍ଚ ସକାଡ / ୱାନ୍ ୋଇମ୍ ପାେୱାଡ୍ ("OTP") ପ୍ରସବଶ୍ କେି 
ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଅନୁସୋଧ କେୁଛନ୍ତ ି ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ପଢିଛନ୍ତ,ି ବୁଝଛିନ୍ତି ଏବଂ ଅପେିବର୍୍ତ୍ନୀୟ 
ଭାବସେ େହମତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କେିଛନ୍ତ,ି ଯାହା ଉପସେ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସେକି୍ସ ଋଣ ପ୍ରଦାନ େମାପ୍ତ ସହବ।   

7. ଏକକାଳୀନ ପାେୱାଡ୍, ପ୍ରସବଶ୍ ସକାଡ କିମ୍ବା େୟେକ୍ଷିତ ପ୍ରମାଣୀକେଣେ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାେ ପ୍ରାପ୍ତି ପସେ, ଋଣଦାତା 
ଧେିସନସବ ସଯ ଏପେି ପ୍ରମାଣୀକେଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତାେ 
ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ସଯ ଏକକାଳୀନ ପାେୱାଡ୍, ପ୍ରସବଶ୍ ସକାଡ୍ କିମ୍ବା େୟେକ୍ଷିତ ପ୍ରମାଣୀକେଣେ ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରକାେଗୟ଼େିକ ସକୌଣେ ିଅନଧକୃିତ ଉପସଭାକ୍ତାଙ୍କ େହ ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଅଂଶ୍ୀଦାେ କୋଯାଇ ନାହିଁ।  

8. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଯୟକି୍ତବଦିୟା ପ୍ଲାେଫମ ୍ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ପଠାଯାଇଥବିା 
ସବାଲି ଦାବ ିକୋଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେ ିକାେବାେ କିମ୍ବା ନସିେ୍ଶ୍େ େତୟତା ଯାଞ୍ଚ କେିବା ପାଇଁ ଋଣଦାତାଙ୍କେ 
ସକୌଣେ ି ବାଧ୍ୟତା େହବି ନାହିଁ, ସକବଳ ଏକକାଳୀନ ପାେୱାଡ୍, ପ୍ରସବଶ୍ ସକାଡ କିମ୍ବା େୟେକ୍ଷିତ ପ୍ରମାଣୀକେଣେ 
ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାେେ ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମସେ। ପ୍ରଯୟକି୍ତବଦିୟା ପ୍ଲାେଫମ ୍ ବୟବହାେ ଏବଂ ଏକକାଳୀନ ପାେୱାଡ୍, ପ୍ରସବଶ୍ 
ସକାଡ କିମ୍ବା େୟେକ୍ଷିତ ପ୍ରମାଣୀକେଣେ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାେେ ବୟବହାେେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ େୟବିଧା ପାଇଁ ଅନଲାଇନ୍ 
ଅନୁସୋଧ େମ୍ବନ୍ଧସେ ଋଣଦାତାଙ୍କ େମସ୍ତ ସେକଡ୍ କାେବାେେ େତୟତା ଏବଂ େଠକିତାେ ଚୂ଼ୋନ୍ତ ପ୍ରମାଣ ସହବ 
ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ସହବ। 

9. ଏକ ଇସମଲ ("ଇସମଲ୍ ସଯାଗାସଯାଗ") ସଯଉଁଥସିେ ମୟଖୟ ତଥୟ ବବିେଣୀ, ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ମଞୁ୍ଜେି ପତ୍ର 
ଋଣଦାତା ଙ୍କ ନିକେସେ ପଞି୍ଜକୃତ ଇସମଲ୍ ଆଇଡିକୁ ଋଣଦାତା ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଠାଯିବ।   

10. ଉପସୋକ୍ତ ଭାବସେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ଅନୟ ସକୌଣେ/ିଅଧକି କାଯୟ୍, 
କାଯୟ୍ କିମ୍ବା ସଲଖା ଆବଶ୍ୟକ ସହବ ନାହିଁ, ସଯଉଁଥସିେ କାେବାେ ଦସ୍ତାବଜି ପାଇଁ ସକୌଣେ ିଭିନ୍ନ କିମ୍ବା ଶ୍ାେୀେିକ 
ଦସ୍ତଖତ ଅନ୍ତଭୁ୍କ୍ତ। ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାକୁ ସକୌଣେ ିସଭୌତିକ େୂପସେ ସ୍ୱାକ୍ଷେ କେିବାକୁ ପ଼େିବ ନାହିଁ। ଷ୍ଟାମ୍ପ 
ଡୁୟେି ଉସେଶ୍ୟସେ, ଋଣଦାତା ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିସଯ ଉକ୍ତ ଷ୍ଟାମ୍ପ କାଗଜ ସେ ସକୌଣେ ିସଲଖା କିମ୍ବା ଷ୍ଟାମ୍୍ପ ସହାଇଥବିା 
(ଫ୍ରାସଙ୍କଡ୍ େସମତ) ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ନିଷ୍କାେନ ଏହି େର୍୍ତ୍ାବଳୀ େହତି ଷ୍ଟାମ୍ପ ସପପେ/ ଷ୍ଟାମ୍ପ ପୃଷ୍ଠା (ଫ୍ରାସଙ୍କଡ୍ େସମତ) 
ସଯା଼େିବା ଷ୍ଟାମ୍ପ ସପପେ/ଷ୍ଟାମ୍ପ ପୃଷ୍ଠାକୁ ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାେ ଏକ ଅବସିେଦୟ ଅଙ୍ଗ କେିବା ଭଳି ଭଲ ସହବ। 

 


